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Services te 
apoya en 
primera línea

Gran parte de la producción, administración y control 
de una empresa recaen en la herramienta y equipos, 
un correcto estado y funcionamiento es sumamente 
importante.

FlexServices te ayuda a que tus equipos estén siempre 
en óptimas condiciones. Con esta solución te ayudamos 
en la gestión de los equipos con los cuales cuenta 
tu empresa para la administración y ejecución de los 
servicios de mantenimiento.

Administra las refacciones de las que dispones para 
realizar tus servicios, y ten un mejor control sobre 
las refacciones de cada modelo y marca, haciendo 
el proceso de mantenimiento más fácil, reduciendo 
tiempos y esfuerzo.
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Información 
relevante
Administra toda la información relevante respeto a 
la marca del equipo, modelo, refacciones, o bien si 
pertenece alguna familia.



Services

Calendarización
Gestiona y mantén organizados en el calendario 
tus servicios, gracias al sistema de FlexServices 
sabrás a que equipos se les dará mantenimiento, 
conocerás su estatus y conseguirás tener tus 
equipos siempre al día.
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Resultados del 
mantenimiento
Tus técnicos podrán indicar las dificultades que 
tuvieron a la hora del mantenimiento o por el contrario 
los resultados positivos e informar con detalle el 
estatus de su servicio.
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Puntos de revisión
Identifica todos los puntos a revisar al equipo, 
mientras que el técnico cuenta con una aplicación 
Android la cual le permite capturar los resultados del 
mantenimiento dado a tus equipos en cualquier lugar.
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FlexServices
al uso
•	 Comienza un mantenimiento seleccionando la 

orden en la aplicación e inicia mantenimiento.

•	 Escanea el número de serie del equipo para traer 
su información y comenzar a determinar los 
puntos de revisión.

•	 En caso de que el punto de revisión no pase 
y esté ligado a una refacción, el sistema 
automáticamente te indicará que refacciones es la 
necesaria para su cotización.

•	 Los resultados del mantenimiento se verán 
reflejados en la aplicación web una vez cuando el 
técnico haya cerrado la ‘Orden de servicio‘.

Evita que tus procesos y operaciones se vean 
afectados. FlexServices junto con las demás 
plataformas del ecosistema Flexolution pueden 
garantizar la vida útil de tus activos fijos.
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Requisitos de sistema

Requerimientos técnicos para escritorio:

•	 Windows Server 2012.

•	 Procesador 2.5 GHz de cuatro núcleos.

•	 8 GB de memoria RAM.

•	 512 GB de almacenamiento en disco duro.

Requerimientos técnicos para la app web:

•	 SQL Server 2008 o posterior.

•	 Internet Information Services 5.0 o posterior.

Requerimientos técnicos para la app móvil:

•	 Sistema Operativo Android 4.4 (mínimo).

•	 1 GB de memoria RAM.
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contacto@rsimexico.com(664) 215 0679Para más información:


